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Lugar Comunidad de cuidado Hogar San José Saramita   

Fecha 05/02/2025 10:15 am – 11:15 am 

Tema 
Socialización procedimiento de operación entrega de apoyos alimentarios en los servicios 
sociales 

Desarrollo 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Socialización procedimiento de operación entrega de apoyos alimentarios 
2. Preguntas y cierre 

 
INTRODUCCIÓN:  
 
Todo el talento humano que trabaja en el servicio de alimentos debe conocer el procedimiento 
de operación entrega de apoyos alimentarios en las unidades operativas de la Secretaría 
Distrital de Integración Social (SDIS) para contribuir con el adecuado funcionamiento del 
servicio de alimentación. 
 
RECURSOS: 
 
Documento operación entrega de apoyos, presentación power point, sillas. 
 
METODOLOGÍA: 
 
Se reúne el talento humano del servicio de alimentos y se realiza la presentación con el uso de 
ayudas audiovisuales. 
 
DESARROLLO 
1. Socialización el procedimiento “Operación entrega de apoyos alimentarios en los servicios 
sociales”, los respectivos instructivos y formatos de tal forma que se apliquen las Buenas 
Prácticas de Manufactura – BPM, y el plan de saneamiento para garantizar la inocuidad de los 
alimentos suministrados. 
 
Se deberá documentar e implementar los documentos necesarios para la operación del servicio 
de alimentación en los procesos de compra, transporte, recibo, almacenamiento, preparación, 
servido y distribución de alimentos y los demás que sean aplicables teniendo en cuenta el 
procedimiento y los respectivos instructivos y formatos publicados. 
 
Se explican aspectos que deben tenerse en cuenta en cuanto a: las instalaciones, los equipos y 
utensilios, el personal manipulador y el plan de saneamiento 
 
Se realiza una breve presentación de los procesos llevados a cabo en el servicio de 
alimentación: 
a) Adquisición. 
b) Transporte de alimentos. 
c) Recibo de alimentos. 
d) Almacenamiento de alimentos. 
e) Preparación de alimentos. 
f) Servido y distribución. 
g) Otras condiciones para manipular. 
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Así mismo se socializan los formatos que se utilizan: 
 

 
2. Preguntas al auditorio y cierre: A modo de postest se realizaron preguntas dirigidas a 

cada uno de los presentes en la sesión de trabajo, esto permitió reforzar los 
conocimientos del auditorio 

 
Anexos: Registro fotográfico y listado de asistencia 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de asistencia   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Aplicar conocimientos adquiridos en la 
capacitación en el diario quehacer 

Talento humano de la 
comunidad de cuidado 

Diario 

Solucionar inquietudes cada vez que el 
personal así lo requiera 

Nutricionista Diario 

Próxima 
reunión 

Marzo 2025 

Elaboró  Giovanna Ramírez 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO SOCIALIZACIÓN PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN ENTREGA DE APOYOS 

 

 

 

 




